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Hoc van

Quan tri khdach san
2023 - 2027
Daihoc Pong A

Chuyén nganh Quan tri khdch san
Ky nang

Ky néng giao tiép

K¢ ndng lam viéc nhom

K¥ néng gidi quyét van dé

K¥ ndng qudn ly thai gian

K¥ ndng tin hoc
Sé thich
Thich ca hdt, ndu &n, giao luu véi ban bé

Ngugi gidi thiéu

Muc tiéu nghé nghiép

V&i han 1ndm kinh nghiém lam viéc tai vi tri Nhén vién L& tan, t6i cé nén
tang viing chdc vé quy trinh Check-in va check-out cho khdch, k§ néing
ndm bdt tam ly khdch hang va kinh nghiém chét sales. Tai khdch san gan
nhdt, toi dd tu van va xay dung méi quan hé bén ving véi hon 200 khach
hang 18n, dat danh hiéu Nhan vién Sales xudt sdc ndm 2025. Téi mong
muén ¢é ca hoi lam viéc tai Quy cong ty dé nang cao ki ndng chuyén
moén déng thdi déng gép su phdt trién bén vitng clia céng ty trong tuong

lai.

Kinh nghiém lam viéc

Thuc tap sinh 1é tan 2025 - 2025
Senorita boutique hotel Da Néng

* Hb trg thuc hién quy trinh check-in v& check-out cho khéch luu trd
theo dung tiéu chudn cla khdch san.

* Chao dén khdch véi thdi d6 than thién, huéng dén khdach st dung céc
dich vu nhu nha haing, hé bgi va cdc tién ich khdc.

* Tiép nhan va x{r ly cdc yéu cdu va thdc mdc clia khdch trong thgi gian
luu tra.

* Ho trg trd 18i dién thoai, cung cép théng tin vé gid phong, loai phong
va dich vu cta khach san.

 Cap nhat va kiém tra théng tin d&it phong tir cdc kénh OTA va hé
théng quén ly ctia khéch san.

* Phéi hgp véi cdc bd phan nhu Housekeeping, Bellman va F&B dé dém
b&o chét lugng phuc vu khéch.

* Ho trg x{r ly cdc tinh huéng phdt sinh nhu thay d6i phong, gia han luu
trd hodc ho trg khdch khi can thiét.

* Rén luyén va nang cao k¥ néng giao tiép, x ly tinh huéng va lam viéc
nhém trong moéi trudng khdch san chuyén nghiép.

* Phdt trién khé nding giao tiép tiéng Anh véi khdch quéc té va nang cao
tdc phong nghé nghiép.

e Thanh tuu: Dat danh hiéu "Nhan vién xudt séc nhdt ndm 2025" véi
doanh s6 vugt 15% KPI trong Quy | v& Quy Il

Nhan vién Sale va Barista tai Highlands Coffee 2024 - 2026
Céng ty c6 phan Dich vu ca phé Cao Nguyén
* Chao dén khdch hang, tu van menu va hé trg khdch lua chon dé uéng
phu hgp véi nhu cau.
* Thuc hién nhdn order va thanh todn cho khdch theo dung quy trinh
cla clra hang.
* HO trg pha ché cdc loai d6 udng ¢a ban theo céng thic tiéu chudn
cla thuang hiéu.
* DAm bdo vé sinh khu vuc lam viéc, quay pha ché va khu vuc phuc vu

khdch luén sach sé.



* Kiém tra, bd sung nguyén vat liéu va hang héa trong ca lam viéc.

* Phéi hgp véi déng nghiép dé phuc vu khdch nhanh chéng va hiéu qud,
dé&c biét trong gid cao diém.

* H6 trg x{r ly cdc yéu cau va phan héi ctia khdch haing mét cdach lich su
va chuyén nghiép.

* Rén luyén k¥ ndng giao tiép, lam viéc nhém va qudn ly thdi gian trong
moi trudng dich vu bdn ron.

Thanh tuu: Nhan vién tiéu biéu thdng 9 khi Store dat Target

Danh hiéu va gidi thudng

2025 Nhan vién Sales xudt sdc nhét Quy | va ndm 2025

Chung chi

2024 Hodn thanh khod hoc va dat chiing chi Barista ctia Highlands
Coffee

Hoat dong

Nhan vién Highlands Coffee 2024 - 2026
Cong ty ca phé Cao Nguyén
* Thdng 5/2025- nay: tham gia cdc khod hoc vé quy trinh van hanh

mdy POS va cdc khod hoc ddio tao vé sén phdm mdi clia Highlands
Coffee

Thong tin thém

Em rdt ndng né trong cdc hoat déng va hoat bat, khd ndng ca hdt tot
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