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KINH NGHIỆM

Thực tập sinh – Tiếp nhận & xử lý đơn hàng
Tiếp nhận và xử lý đơn hàng của khách hàng thông qua hệ thống
nội bộ của công ty, trung bình 30-40 đơn/ca.
Kiểm tra, đối chiếu và cập nhật thông tin đơn hàng, đảm bảo độ
chính xác trước khi chuyển sang các bước tiếp theo.
Phối hợp với các bộ phận liên quan (vận chuyển, kho, chăm sóc
khách hàng) để theo dõi và xử lý đơn hàng đúng tiến độ.
Làm quen và sử dụng phần mềm quản lý đơn hàng.
Rèn luyện được kỹ năng xử lý đơn hàng nhanh chóng, chính xác
và làm việc trong môi trường có áp lực cao

01/2025 - 03/2025
Công ty CP Dịch vụ Chuyển phát nhanh Phương Trang FUTA 

THÔNG TIN NGƯỜI THAM KHẢO

KỸ NĂNG

Sắp xếp, lưu trữ hàng hóa

Tin học văn phòng cơ bản

Quản lý hàng tồn kho

Th.S Hồ Nguyên Khoa

SĐT: 0982 100 138
Email: khoahn@donga.edu.vn
Chức vụ: Phó khoa QTKD Trường Đại học Đông Á

0876 767 042

thithao786@gmail.com

02 Tố Hữu, Phường Hòa Cường,
TP. Đà Nẵng

https://www.linkedin.com
/in/lê-thị-thảo-126a0529a

Quản lý thời gian

MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

Trở thành một nhân viên kho có trách nhiệm, chủ động nâng cao kỹ năng
chuyên môn hướng đến đảm nhận vai trò giám sát hoặc quản lý kho, đóng
góp vào việc tối ưu hóa quy trình nâng cao hiệu quả vận hành tổng thể nhằm
giảm sai sót và thất thoát. Về lâu dài, hướng đến đảm nhận những công việc
có trách nhiệm cao hơn và gắn bó lâu dài.

2023 - 2027

HỌC VẤN

Trường Đại học Đông Á

GPA: 3.5/4.0
Ngành logistics và quản lý chuỗi cung ứng

Học phần Quản trị kho và tồn kho đạt 9.5/10 điểm.

Khả năng quản lý công việc
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