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HQC VAN

Pai hoc Pong A | 2023-2027
Nganh ngén ngt Trung
Chuyén nganh tiéng Trung du
lich

GPA: Kha

CHUNG CHI

HSKS
Tin hoc van hong nang cao

KY NANG
o K§ ning giao tiép
o K§ ning giai quyét vin dé

K¥ ndng 1am viéc nhém

K¥ nang tin hoc van phong

SO THICH

o i du lich, choi thé thao

MUC TIEU NGHE NGHIEP

e Ngin han
e Nang cao ki ning giao tiép tiéng Trung (dat trinh 4o
twong duong HSK5+) dé phuc vu khach hang tt hon.
e Hoc hoi kinh nghiém thyc t&, rén luyén k¥ ning giao
tiép va xur Iy tinh hudng vé6i khach hang.
e Dai han
e Tro thanh nhan vién ban hang xuat sic, co kha nang tu

van va xtr Iy tinh hudng linh hoat véi khach hang.
« Khong ngimg nang cao k¥ ning (ngoai ngit, giao tiép)

KINH NGHIEM LAM VIEC
L4u He Phé T12/2025 - T4/2026

NHAN VIEN PHUC VU - NHA HANG TRUNG QUOC

» Giao tiép tryc tiép voi khach hang, hd tro giai dap thac
miac va cung cap dich vu nhanh chéng,

e Rén luyén ky nang xir Iy tinh hudng va giai quyét
khiéu nai.

e DPam bdo trdi nghiém khach hang tich cuc thong qua
thai d6 chuyén nghi¢p va than thién.

e Nang cao kha nang quan sat, linh hoat trong viéc dap
ung.
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HO SO XIN VIEC

HO so bao gdm:

01 CV Tiéng Trung

01 CV Tiéng Viét

01 Thu Ung Tuyén
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THU UNG TUYEN

Ngay 22 thang 03 nam 2026

Thu tmg tuyén vi tri Nhan vién ban hang

Kinh gtri Bo phan Tuyén dung,

Em duoc biét siéu thi dang tuyén dung vi tri nhan vién ban hang, em rat quan tim va
mong mudn duge tmg tuyén vao vi tri nay.

Hién tai em 13 sinh vién ndm 3 nganh Ngon ngit Trung, c6 kha ning giao tiép tiéng
Trung t6t (trong dwong HSKS). Em 13 ngudi ning dong, 6 trach nhiém, giao tiép tt va
¢ tinh than hoc hoi cao. Em tin rdng minh c6 thé nhanh chong thich nghi véi cong viée
va phuc vu khach hang mét cach t6t nhat.

Em mong mudn c¢6 co hoi duoc 1am viée trong méi trudng chuyén nghiép dé hoc hoi
thém kinh nghiém, dong thoi dong gop vao sy phat trién cia siéu thi.

Em rat mong nhan duoc phan hdi va co hdi phong van tir Anh/Chi.

Em xin chan thanh cam on!
Lé Thi Huong
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	Lê Thị Hương
	NHÂN VIÊN BÁN HÀNG
	: 0398 64 073 : 07/12/2005 : hlee732005@gmail.com : Quận Hải Châu, Đà Nẵng
	HỌC VẤN
	Đại học Đông Á | 2023-2027
	Ngành ngôn ngữ Trung Chuyên ngành tiếng Trung du lịch
	GPA: Khá


	CHỨNG CHỈ
	HSK5 Tin học văn hòng nâng cao

	MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP
	Ngắn hạn
	Nâng cao kỹ năng giao tiếp tiếng Trung (đạt trình độ tương đương HSK5+) để phục vụ khách hàng tốt hơn.
	Học hỏi kinh nghiệm thực tế, rèn luyện kỹ năng giao tiếp và xử lý tình huống với khách hàng.
	Dài hạn
	Trở thành nhân viên bán hàng xuất sắc, có khả năng tư vấn và xử lý tình huống linh hoạt với khách hàng.
	Không ngừng nâng cao kỹ năng (ngoại ngữ, giao tiếp)

	KINH NGHIỆM LÀM VIỆC
	KỸ NĂNG
	Lẩu Hè Phố                       T12/2025 - T4/2026
	Kỹ năng giao tiếp
	Kỹ năng giải quyết vấn đề
	Kỹ năng làm việc nhóm
	Kỹ năng tin học văn phòng

	NHÂN VIÊN PHỤC VỤ - NHÀ HÀNG TRUNG QUỐC
	Giao tiếp trực tiếp với khách hàng, hỗ trợ giải đáp thắc mắc và cung cấp dịch vụ nhanh chóng.
	Rèn luyện kỹ năng xử lý tình huống và giải quyết khiếu nại.
	Đảm bảo trải nghiệm khách hàng tích cực thông qua thái độ chuyên nghiệp và thân thiện.
	Nâng cao khả năng quan sát, linh hoạt trong việc đáp ứng.


	SỞ THÍCH
	Đi du lịch, chơi thể thao
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	: 0398 64 073 : 07/12/2005 : hlee732005@gmail.com : Quận Hải Châu, Đà Nẵng

	HỒ SƠ XIN VIỆC
	Hồ sơ bao gồm:
	01 CV Tiếng Trung
	01 CV Tiếng Việt
	01 Thư Ứng Tuyển
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	THƯ ỨNG TUYỂN
	Ngày 22 tháng 03 năm 2026 Thư ứng tuyển vị trí Nhân viên bán hàng Kính gửi Bộ phận Tuyển dụng, Em được biết siêu thị đang tuyển dụng vị trí nhân viên bán hàng, em rất quan tâm và mong muốn được ứng tuyển vào vị trí này. Hiện tại em là sinh viên năm 3 ngành Ngôn ngữ Trung, có khả năng giao tiếp tiếng Trung tốt (tương đương HSK5). Em là người năng động, có trách nhiệm, giao tiếp tốt và có tinh thần học hỏi cao. Em tin rằng mình có thể nhanh chóng thích nghi với công việc và phục vụ khách hàng một cách tốt nhất. Em mong muốn có cơ hội được làm việc trong môi trường chuyên nghiệp để học hỏi thêm kinh nghiệm, đồng thời đóng góp vào sự phát triển của siêu thị. Em rất mong nhận được phản hồi và cơ hội phỏng vấn từ Anh/Chị.
	Em xin chân thành cảm ơn! Lê Thị Hương


	黎氏香
	售货员
	: 0398 64 073 : 07/12/2005 : hlee732005@gmail.com : 海州区，岘港市
	教育背景
	东亚大学 | 2023-2027
	东亚大学 中文专业（旅游⽅向）

	GPA: 良好

	职业目标
	短期目标
	提升中文沟通能力（达到或超过HSK5水平），更好地服务客户。
	积累实际工作经验，提高沟通能力和客户问题处理能力。

	证书
	HSK5 证书及办公软件证书
	长期⽬标
	成为优秀的销售人员，具备良好的客户咨询与问题解决能力。
	持续提升自身技能（外语、沟通）

	技能
	工作经验
	沟通能力
	团队合作能力
	问题解决能力
	办公软件操作能力

	地摊火锅                       T12/2025 - T4/2026
	服务员 – 中餐厅
	直接与客户沟通，解答疑问并提供及时服务。
	提升处理情况及有效解决客户投诉的能力。
	通过专业、友好的态度确保客户获得良好体验。
	提高观察能力，灵活应对客户需求。

	兴趣爱好



