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HOC VAN

Thoi gian: 2023 — 2027
Truong Pai hoc Péng A
Chuyén nganh: Thuong mai dién tr
GPA:3.51/4.0
Cac hoc phan noi bat (dat diém A):
e Content Marketing
e Social Media Marketing
e Hanh vi ngudi tiéu dung
e Truyén thong Marketing tich hgp (IMC)
e Ban hang trén san thuong mai dién t
Thoi gian: 2011 - 2023
12 nam hoc sinh Gioi, hoc luc T6t

HOAT DPONG - DANH HIEU & GIAI THUONG

Danh hiéu & Giai thudng
e Danh hiéu Sinh vién Gidi ndm hoc 2023 — 2024, 2024 -
2025
e Diém rén luyén: Xuat sac (2023 — 2025)
e Danh hiéu Sinh vién 5 t6t nam hoc 2024 — 2025
e Danh hiéu Poan vién xuat sac nam hoc 2023 — 2024,
2024 — 2025
Hoat dong & Poan — Hoi
e Cong tac vién Van phong Doan Trudng
e Tham gia tich cuc cac hoat dong phong trao cua 16p,
khoa va nha trudng
Hoat dong tiéu biéu:
e Tham gia giadi chay Ironman 70.3
e Thanh vién Ban T6 Churc (BTC):
o Hoi thao truyén théng Chao mirng Ngay nha gido
Viét Nam nam hoc 2025 - 2026
o Hoi trai truyén théng cua Truong nam hoc 2024 -
2025
o Leé hoi Viét — Nhat nam hoc 2024 - 2025
o Lé hoi Viét — Han nam hoc 2024 - 2025
e COng tac vién chuong trinh Hién méu tinh nguyén

HONG THI TRUC GIANG
THUC TAP SINH THUGNG MAI DIEN TU

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Sinh vién nam 3 chuyén nganh Thuong mai dién tir, mong mudn phat trién
trong linh vuc E-commerce, Digital Marketing va Content Creator.

Trong ngan han, t6i mong mudén dugc dam nhan vi tri Thuc tap sinh
Thuong mai dién tir d€ hoc hoi va tich liy kinh nghiém thuc té trong viéc
van hanh gian hang trén cac nén tang thuwong mai dién t, ho tro xay dung
nodi dung san pham, quan ly kénh ban hang va tham gia vao cac hoat dong
Digital Marketing co ban. Pong thoi, téi mong muén nang cao kha nang
hiéu va phan tich hanh vi khach hang trong méi truong kinh doanh truc
tuyén. Bén canh d4, t6i chu déng hoc hoi cac céng cu ho trg marketing so
va cap nhat xu huéng thi truong dé€ nang cao hiéu qua cong viéc.

Trong dai han, t6i huéng dén tré thanh chuyén vién Thuong mai dién
tir/Digital Marketing chuyén nghiép, c6 kha nang quan ly va phat trién
kénh ban hang da nén tang, xay dung chién lugc néi dung hiéu qua va
dong goép vao viéc tang truong doanh thu cling nhu phat trién thuwong hiéu
cho doanh nghiép. Téi mong muén khéng ngirng nang cao chuyén moén,
phat trién tu duy chién luoc va thich nghi véi su thay d6i nhanh chéng cua
moi truong kinh doanh s6.

DU’ AN/ KINH NGHIEM LAM VIEC

2025 - Nay
Du an ca nhan
Tao va quan tri Website du lich
e Xay dung & Phat trién néi dung: Tu thiét ké va van hanh Website
chuyén biét vé mang du lich; chiu trach nhiém bién tap noéi dung
bai viét va toi wu hoa hinh anh/video.
e To6i wu héa trai nghiém: Theo doéi luvu luong truy cap, quan tri hé
thong bai viét nham tang tinh tuwong tac va gitt chan nguoi dung
trén trang.

5/2025 - 8/2025

Céng ty TNHH CENTRAL RETAIL (Siéu thi Go! Da Ning)

Thuec tap sinh tu van va cham séc khach hang ( Nganh hang thoi
trang)

e Tu van chuyén sau: Truc tiép tim hiéu nhu cauy, tu van phong cach
va giai dap thac mac cho khach hang, gép phan thic day doanh
s6 nganh hang

e Xt ly tinh huéng: Giai quyét nhanh chéng cac khiéu nai vé san
pham/dich vu, dam bao chi sé hai long ctia khach hang luén &
muc cao.

e Quan ly trung bay: Ho tro sap xép hang hoéa theo tiéu chuan, giup
t6i wu héa khong gian mua sam va trai nghiém khach hang tai
diém ban.

2024 - 2025
Du an Thuc hanh Thuong mai dién ti
Tao va quan tri Website d6 dung Van phong pham

e Quan tri hé thong da kénh: Van hanh déng b Website ban hang
cung hé sinh thai mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram).

e Sang tao ndi dung da nén tang: Lén ké hoach va truc tiép san xuat
hinh anh (Canva/Photoshop), dung clip ngan (CapCut) phtu hop
v6i thi hiéu tirng nén tang, giup tang d6 nhan dién thuong hiéu
cho du an.

e Van hanh & Theo doi: Quan 1y don hang, phan hoéi tuong tac
khach hang va phan tich chi so tiép can trén cac kénh.




KY NANG

Ky nang giao tiép va thuyét trinh

ba hoc mén K§ nang va giao tiép thuyét trinh vao nam nhat bai
hoc. Diéu nay da giup t6i c6 kha nang giao tiép tot, biét lang nghe
va truyén dat thong tin 16 rang, phu hop véi tirng doi twong. Nho
do, t6i dé dang hoa nhap moéi trudng mai va tao dugc thién cam
trong qua trinh lam viéc nhom cting nhu khi tuong tac véi
khach hang.

Ky nang lam viéc nhém

Tung dam nhan vai tro leader trong cac hoat dong hoc tap va du
an, t6i c6 kha nang phan céng cong viéc hop ly, dinh huéng muc
tiéu 16 rang va theo sat tién d6 cia nhom. Diéu nay giup dam bao
hiéu qua lam viéc va hoan thanh muc tiéu ding thoi han.

K¥ nang t6 chirc va quan ly su kién

Pa hoan thanh moén hoc Té chtrc su kién vao nam hai Pai hoc va
c6 kinh nghiém tham gia t6 chirc nhiéu su kién cua truong, bao
g6ém lap ké hoach, diéu phoi nhan su va xtr 1y tinh huéng phat
sinh. Qua d9, t6i phat trién kha nang quan ly cong viéc, lam viéc
duéi ap luc va phoi hop véi nhiéu bo phan khac nhau.

Ky nang tin hoc

Thanh thao cac cong cu van phong nhu Microsoft Word, Excel va
PowerPoint, phuc vu t6t cho viéc hoc tap, lam bao céo va thuyét
trinh.

Ky nang thuong luong va dam phan

C6 kinh nghiém trao ddi va lam viéc véi khach hang trong moi
truong truc tiép va truc tuyén, giap t6i rén luyén kha nang
thuyét phuc, xtr 1y tinh hudng va xay dung moi quan hé hogp tac
hiéu qua.

NGUOI THAM KHAO

e Ho tén: Lé Thi Huyén Vy
Chirc vu: Quan ly boé phan Softgood
Cong ty: Cong ty TNHH Central Retail — CN ba
Nang
e ThS. Nguyén Van Khuong
e ThS. Lé Thi Kim Tuyét

Thoi gian: 05/2025

Thanh vién du an “Song Xanh” (E-commerce san pham tai ché)
e Lén ké hoach ndi dung marketing
e HO tro xay dung y tudng san pham
e Tham gia phat trién MVP

Thang 04/2025
Du an: Lap ké hoach & trién khai chién dich Digital Marketing
e Xay dung ké hoach marketing cho moét doanh nghiép kinh doanh
truc tuyén
e Phan tich khach hang muc tiéu va lyra chon kénh truyén théng
phu hop
e Trién khai noi dung trén nén tang so (social media)

Thang 12/2024

Du an: Nghién cttu thi truong hanh vi mua sam truc tuyén
e Thiét ké bang khao sat va thu thap dir liéu nguoi dung
e Phan tich hanh vi tiéu dung trén nén tang internet
o Dé xuat giai phap marketing phu hop

NGOAI NGO & TIN HOC

e Tiéng Anh: Trinh d6 B1
e Tin hoc: Thanh thao (8.5/10 — chuan dau ra)

SO THICH

Hoc ngoai ngir va phat trién ban than
Nghe nhac, gidi tri lanh manh

Tham gia cac hoat déng thé thao
Kham pha va hoc hoi nhitng diéu méi
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