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X3 Thiang An, Thanh phd Da Ning

Gi6i thi§u ban than

Hién Ia sinh vién nam 3 cua Truong Pai Hoc Dong
A chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh,
em la ngudi ning dong, co tinh thin hoc hoi va yéu
thich linh vyc dich vu. Em da rén luyén duoc ky
nang giao tiép, 1am viéc nhom va xit 1y tinh hudng.
Hién tai, em mong mudn tim co hdi thue tap dé hoc

hoi thém kinh nghiém va phat trién ban than.

Muc tiéu nghé nghiép

Muc tiéu nge"ln han: tich iy dugc nhiéu kién thic,

k¥ nang va kinh nghiém trong nganh du lich va phat

Hoc vén

2023 - Dénnay
Trudng Pai Hoc Dong A
Quan Tri Dich Vu Du Lich Va Lt Hanh

Kinh nghiém lam viéc

19/5/2025 - 19/7/2025
LEAF VILLAGE & FARM - LANG LA
Thuc Téap Sinh Tour Guide

HS trg b phan budng phong: Thuc hién don
dep, sap xép phong theo tiéu chuén; kiém tra
trang thiét bi, dam bao phong ludn sach s&, gon
gang trude khi don khach; hd tro xir Iy cac yéu
cau phat sinh ctia khach luu tri.

Dan doan: Ho trg don tiép, huéng din doan
khach; cung cip thong tin vé lich trinh, diém
tham quan; dam bao doan di chuyén dung ké
hoach va xir Iy cac tinh hudng phat sinh.

Phuc vu nhu ciu khach hang: Chu dong tiép
nhan va dap tng cac yéu cau cua khach; hd trg
thong tin, giai quyét thic mic; dam bao trai
nghiém dich vu tot nhat.

Quéy nu6c: Pha ché dd ubng co ban, phuc vu
khéach nhanh chong; giti v€ sinh khu vuc lam
viéc; kiém tra nguyén vat liéu va bd sung kip
thoi.

Nha hang: Phuc vu ban, ghi nhan order, hd trg
khach trong qua trinh dung bira; phdi hop vai
bép va cac b phan khac dé dam bao chit lugng

dich vu.

Ngoai ngir

Tiéng Nhit



trién ban than

Muc tiéu dai han: tiép can dugc voi moi truong lam
viéc tai doanh nghiép. Puoc ap dung nhimg kién
thtrc, k¥ nang da hoc vao moi truong thuc té. N6 luc

sau mot nam s€ duoc nhan lam nhan vién chinh thirc

Ky¥ ning

o Thanh thao k¥ néing 1am viéc nhém
o Thanh thao k§ niing giao tiép

o Thanh thao k§ niing xir 1j tinh huéng

Di du lich, Chup anh, Ca hét ,Choi thé thao

JLPT N5 trinh d¢ so cép

Hoat dong

27/10/2025 - (két thic trong ngdy )

THAM GIA THIET KE TOUR 1 NGAY PA
NANG - QUANG NAM

Ban Hau Can - Thanh vién

+ Chuén bj dung cy, trang thiét bi cho céac hoat
dong (am thanh, dao cu tro choi, nudc
udng...).

« Sép xép, b tri khu vue t6 chirc (check-in,
san choi, khu nghi...).

« H trg don tiép, huéng dan ngudi tham gia
theo ké hoach chuong trinh.

« Phéi hop véi cac bd phan khac dé chuong
trinh dién ra suon sé.

« Theo dbi, xtr Iy cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh dién ra hoat dong.

« Thu don, kiém ké lai vat dung sau khi két
thtc chuong trinh.

01/11/2025 - (két théc trong ngdy )

THAM GIA TO CHUC SU KIEN BAO TON
PA DANG SINH VAT TAI TRUGNG PAI
HOC PONG A

Ban Hau Can

Chuén bi va b tri trang thiét bi, vat dung cho
chuong trinh; hd tro dén tiép va hudng dan
ngudi tham gia; dam bao cung cip nude udng,
tai liéu can thiét; phéi hop cac b phan dé su
kién dién ra suon sé; thu don va kiém ké sau

chuong trinh.
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