THUC TAP SINH PHUC VU NHA HANG

18/07/2005
Nam

0345920835
wann18705@gmail.com
www linkedin.com/in/hiéu-dd-00345b404

Dai Loc, Pa Nang.

K¥ ning giao tiép & chim séc khach hang.
Xt 1y tinh huéng.

Lam viéc nhom.

Quan ly thoi gian.

K§¥ ning lang nghe dé thau hiéu

khéch hang..

Thich nau an, tim hi€u am thuc cac
vung mién.

Tham gia hién mau tinh nguyén.
Hoat dong thién nguyén tai trai tré mo cdi.

Muc ti€u ngén han:

Hoc hoi quy trinh van hanh nha hang. Nam ving k¥ ning phuc
vu, giao tiép véi khach hang.

Thich nghi v&1 moéi truong lam viéc chuyén nghiép.

Muc tiéu dai han:

Tich lity kinh nghiém dé thing tién trong nganh F&B.

Phat trién k¥ nang quan 1y va lam viéc nhom.

Xay dung mdi quan hé va hi€u biét sdu hon vé nganh

Truong Pai Hoc Pong A -
Nganh quén tri nha hang va dich vu an udng.

Tham gia hoat dong cau lac bd F&B cua truong.

F&B Attendant, F&B Banquet

Chuén bi va set up khong gian tiéc theo tiéu chuan nha hang.
Sép dat ban tiéc va dung cu phuc vu mot cach chin chu.
Huéng dan cich bung mén in ra cach chuyén nghiép.

HO tro phuc vu am thyc va do uéng trong sudt su kién.

Phéi hop cling ddi ngil phuc vu dé budi tiéc dién ra suon sé.

Thu don va tai sip xép khong gian tiéc sau khi su kién két thuc.

Setup ban an, kiém tra va v¢ sinh dung cu an uong. Phuc vu su

kién, ti€c cudi. Lam cac viéc quan 1y yéu cau.

Chuén bi khong gian ban n trude gio phuc vu.
Sép xép dung cu ban in theo tiéu chuan nha hang.
Pon tiép va huéng din khach vao ban.

Phuc vu mén an va do uéng cho khach.
Tiép nhan oder mon an cta khach.

Thu don ban an sau khi khach dung xong.


https://www.facebook.com/trung.hieu.6617?mibextid=ZbWKwL
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