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118 B Quy, Hoa Xuan, Cam Le,
Pa Nang

KY NANG

» Ky nang tin hoc co ban.

e Ky nang xt ly tinh hubng va giai
quyét van dé .

« Ky nang giao tiép, thuyét trinh va lam
viéc nhom.

¢ Ky nang lam viéc duéi ap lwc.

HOC VAN

Dai hoc Péng A
e Quan tri Kinh doanh
¢ Thanh tich:
GPA: 3.0/4.0
e Chirng chi: Tin hoc co ban (11/2025)

NGUO1 GIOI THIEU

ThS. Nguyén Thi Ngoc Dung
e Chtrc vu: Giang vién khoa Quan tri
Dai hoc Bong A
o SDT: 037 678 6420
e Email: dungntn@donga.edu.

NGUYEN THI PHUONG
TRANG

NHAN VIEN CHAM SOC KHACH HANG

v

MUC TIEU

Sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh, da c6 kinh nghiém thyc tap tai
siéu thi MM Mega Market Da N&ng, tich Ity dwoc kién thirc thuc té vé
dich vu khach hang va méi trwdng ban 1é.

e Thoi gian t6i td6i hwdng tdi vi tri Nhan vién Cham séc Khach hang
dé rén luyén ky nang giao tiép, x& ly tinh hudng va nang cao hiéu
qua phuc vu khach hang.

e Muc tiéu dai han la phat trién chuyén moén, xay dwng quan hé
khach hang va hudng téi vi tri cao hon.

KINH NGHIEM VIEC LAM

MM MEGA MARKET DA NANG
Thuyc tap sinh Front Office
» Dang ky thé thanh vién va cap nhat thong tin cho khach hang
 Hb tro khach hang cac van dé vé gia ca, san pham
« Kiém tra héa don va gri email cho khach hang
 Lam viéc nhém va phéi hop véi gitra cac bd phan

01/2025 - 03/2025

My cay Gangwon
Nhan vién Thu ngan
 Giao tiép v&i khach hang, tiép nhan order va hé tro gidi dap
thac mac
« Giai quyét cac phan hdi ctia khach mét cach linh hoat
 Gilr thai dd chuyén nghiép va hdé tro khach trong gi® cao
diem

04/2025 - 03/2026

HOAT DONG

e Tham gia hién mau tinh nguyén, gép phan hd tro cong déng

o Tham gia cac hoat déng don vé sinh bai bién, nang cao y thirc bao
vé mébi trwong

e Tham gia vé sinh va cham s6c khudn vién nghia trang liét sT

« Tham gia thdm hdi, hd tro tré em tai trung tdm bao tro x& hoi

« Tham gia cac chuwong trinh quyé&n gop, hé tro ngudi cé hoan canh
khé khan

o Hb tro td chirc va tham gia cac sw kién do nganh hoc té chirc
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