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HOC VAN

Pai hoc Pong A 2023 - 2027
QUAN TRI DICH VU DU LICH - LU HANH

Chuyén nganh 1 hanh

KY NANG

KY NANG GIAO TIEP

KY NANG LAM VIEC NHOM

KY NANG GIAI QUYET VAN BE
KY NANG QUAN LY THOI GIAN
KY NANG TIN HQC

KY NANG NGOAI NGU'

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Muc tiéu ng%"m han:

Ung tuyén va lam viée 6n dinh & vi tri 18 tAn nham tich liiy kinh nghiém
thuc té trong cong tac tiép don khach hang, van hanh hanh chinh vin
phong; ddng thoi nang cao k¥ ning giao tiép, xir 1y tinh hudng va tac
phong lam viéc chuyén nghiép.

Muyc tiéu dai han:

Phat trién trg thanh nhan vién 18 tan chuyén nghiép, c6 kha ning cha dong
hd tro khach hang va phdi hop hiéu qua véi cac bd phan lién quan, gop
phan xay dyng hinh anh chin chu va ning cao chat luong dich vu cua

doanh nghié¢p.

KINH NGHIEM LAM VIEC

® NON NUGC VIET TRAVEL 2025 - Nay

PIEU HANH TOUR

« H tro xay dung va didu phdi chuong trinh tour

« Lién hé va 1am viéc véi nha cung cap (khach san, xe, HDV)

« Theo ddi lich trinh tour, cap nhat thay ddi kip thoi (gid bay, gid
don khach, dich vu phat sinh)

« HO trg xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van hanh

« Chuén bj tai liéu: voucher, danh sach khéch, lich trinh chi tiét

« HO tro tu van va cham soc khach trude — trong — sau tour

« Nhap lidu, quan 1y booking va hd so khach hang

« Phéi hop v6i bd phén sale va marketing khi can

« Hd tro kiém tra dich vu va dam bao chét luong tour

HOAT PONG

® Truong Pai Hoc Pong A 2023 - 2027
Ban truyén thong

* Truong ban tmyén thong trong su kién " Hoi thao bao v¢ dong vat
khu vire mién Trung"
« Phy trach truyén thong trong chuyén tour Hoi An 1 ngay ( thiét ké

poster , thiét ké panner)

® Trudng Pai Hoc Pong A 2023 - 2027

biéu hanh tour




Nghe nhac, nhay, di du lich, choi thé thao * Tham gia tao nhiéu tour trong cac mon hoc trén 16p
« Tinh gi4 tour trong tour cua 16p tu td chirc

* Tham gia lién hé véi cac dich vu an uong , xe cho chuyén tour

© topcv.vn



