


Họ và tên: Nguyễn Vũ Quỳnh Giao 

Số điện thoại: 0934 099 254

Địa chỉ: 66 Dương Văn An - Sơn Trà - Đà Nẵng

HỒ SƠ ỨNG TUYỂN

Hồ sơ gồm có:

1.  Sơ yếu lý lịch

2. Thư xin việc

3. Bảng điểm

4. Chứng chỉ ngoại ngữ 

5.  Chứng chỉ tin học



: Nguyen Vu Quynh Giao -    

: 0934 099 254

: 66 Duong Van An - Son Tra - Da Nang

 :

1.  

2.  

3.  

4.   

5.   



Lễ tân khách sạn
NGUYỄN VŨ QUỲNH GIAO

Trường Đại học Đông Á
Ngành ngôn ngữ Hàn
GPA: 3.2/4.0 
2023 - 2027

Mục tiêu nghề nghiệp

 6/2025 - 2/2026

nvquynhgiao@gmail.com
0934 099 254

66 Dương Văn An - Sơn Trà - Đà Nẵng
01/07/2005

8/2022 - 7/2023

https://www.linkedin.com/in/quỳnh-giao

Kỹ Năng

Kỹ năng giao tiếp và chăm sóc khách hàng 

Kỹ năng xử lý tình huống và giải quyết vấn đề

Kỹ năng làm việc nhóm

Sử dụng tin học văn phòng cơ bản (Word, Excel)

Người giới thiệu

Nguyễn Thuỳ Trang

CVHT - Trường Đại học Đông Á

thuytrang290@gmail.com

Học vấn

Chứng chỉ

Tiếng Anh: Giao tiếp cơ bản
Tiếng Hàn: Giao tiếp trung cấp

Kinh nghiệm làm việc 

ANGEL TRAVEL 

Tiếp nhận và hoàn tất các yêu cầu đặt phòng, nhà hàng, vé máy
bay đảm bảo chính xác và đúng hạn.
Tư vấn, giải đáp thắc mắc và hỗ trợ khách hàng.
Xử lý các tình huống phát sinh và khiếu nại. 
Phối hợp với các bộ phận liên quan để đảm bảo chất lượng dịch vụ
đồng bộ.
Hệ thống hóa và cập nhật chi tiết thông tin đơn hàng (mã vé, lịch
trình, số lượng khách) trên Excel, đảm bảo dữ liệu chính xác.

MỘC COFFEE

Nhân viên Vận hành & Chăm sóc Khách hàng

Nhân viên phục vụ

Nhận order, phục vụ đồ uống và hỗ trợ xử lý các yêu cầu của khách.
Xử lý các tình huống phát sinh.
Phối hợp với đồng nghiệp để cung cấp dịch vụ hiệu quả.

Sở trường

Khả năng ghi nhớ tốt tên và gương mặt khách hàng, tạo sự gắn kết.
Giữ thái độ điềm tĩnh và giọng nói nhẹ nhàng trong môi trường áp lực.
Quan sát tốt, chủ động hỗ trợ khách hàng khi cần.

Hoạt động 

Tham gia các đợt hiến máu nhân đạo thường niên do Đoàn trường
tổ chức.
Trực tiếp tham gia chuẩn bị thực phẩm, chế biến suất ăn và phối
hợp điều phối phát cơm cho những hoàn cảnh khó khăn. 

Tôi hướng đến vị trí lễ tân khách sạn, nhằm
mang lại trải nghiệm lưu trú tốt cho khách
hàng ngay từ điểm chạm đầu tiên. Trong
thời gian đầu, tôi tập trung nâng cao kỹ năng
đón tiếp và xử lý tình huống linh hoạt để
đảm bảo sự hài lòng của khách. Về lâu dài,
tôi phấn đấu trở thành Trưởng bộ phận lễ
tân, góp phần nâng cao hình ảnh và chất
lượng dịch vụ của khách sạn.

Thành tích

Sinh viên giỏi 2025

https://www.linkedin.com/in/qu%E1%BB%B3nh-giao?trk=contact-info


  

NGUYEN VU QUYNH GIAO

: 3.2/ 4.0
2023 - 2027

 

2025/6 -2026/2

nvquynhgiao@gmail.com
0934 099 254

66 Duong Van An - Son Tra - Da Nang
01/07/2005

2022/8- 2023/7 

https://www.linkedin.com/in/quỳnh-giao

    

     

 

     (Word, Excel)

Nguyen Thuy Trang

CVHT - Truong Dai hoc Dong A

thuytrang290@gmail.com
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https://www.linkedin.com/in/qu%E1%BB%B3nh-giao


Kính gửi: Bộ phận Tuyển dụng Khách sạn Meliá,

Tôi được biết đến thông tin tuyển dụng vị trí lễ tân khách sạn của Meliá qua website tuyển dụng
và nhận thấy vị trí này phù hợp với định hướng của bản thân.

Tôi đang trau dồi khả năng giao tiếp bằng Tiếng Anh và có thể sử dụng Tiếng Hàn trong giao tiếp
cơ bản. Qua đó, tôi đã rèn luyện kỹ năng giao tiếp, xử lý tình huống và làm việc trong môi trường
áp lực. Tôi có khả năng ghi nhớ thông tin khách hàng, giữ thái độ điềm tĩnh và chủ động hỗ trợ
nhằm mang lại trải nghiệm tốt cho khách.

Tôi mong muốn có cơ hội được tham gia phỏng vấn để trao đổi thêm về bản thân và khả năng
phù hợp với vị trí. Tôi xin chân thành cảm ơn Quý khách sạn đã dành thời gian xem xét.

Trân trọng,

Nguyễn Vũ Quỳnh Giao

Phone

0934 099 254 

Email

nvquynhgiao@gmail.com

Nguyễn Vũ Quỳnh Giao

Lễ Tân Khách Sạn
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Nguyen Vu Quynh Giao
   

0934 099 254 nvquynhgiao@gmail.com

Nguyen Vu Quynh Giao

  


