I. GIOT THIEU BAN THAN

T6i ITGi la sinh vien nganh Ngdn ngir va Van hoéa Han Quéc, la ngudi nhiét huyét, cé trach nhiém va luén
chu dong hoc hoi. Téi da tham gia cac hoat dong va duw an hoc tap, qua doé rén luyén ky nang lam viéc nhém,
giao ti€p va giai quyét van dé. Toi coé kha nang st dung tin hoc van phong, tinh than tw hoc t6t va yéu thich
linh vuc dich vu. Muc tiéu cla toi la tré thanh nhan vién 1€ tan khach san chuyén nghiép, mang dén trai
nghiém t6t cho khach hang va gép phan nang cao hinh anh doanh nghiép, dong thoi khong ngirng hoc hoi
va phéat trién ban than.
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II. MUC TIEU NGHE NGHIEP

V@i chirng chi TOPIK 3, t6i c6 nén tang tiéng Han co ban va kha nang hoc héi nhanh. Téi ludn chi dong trau
doi kién thirc va k§ nang méi dé thich nghi véi moi treong lam viéc. Téi mong mudn ap dung kha nang giao
ti€p va tinh than trach nhiém ctia minh dé nang cao chat lwvong phuc vu khach hang trong Iinh virc khach
san. Trong th&i gian t&i, toi hy vong dwoc lam viéc trong moi treo'ng chuyén nghiép dé tich Ity kinh nghiém
thwe té€ va hoan thién ban than. Muc tiéu lau dai cla toi la tré thanh mdt nhan vién Ié tan gidi, co tac phong
chuyén nghiép va ky nang xt ly tinh hudng tot.
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Ho va tén: Nguyén Vi Quynh Giao
S6 dién thoai: 0934 099 254
Dia chi: 66 Dwong Van An - Son Tra - Ba Nang

Hb6 so gdm co:
1. So yéu ly lich
2. Thuw xin viéc
3. Bang diém
4. Chirng chi ngoai ngir
5. Chirng chi tin hoc
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NGUYEN VU QUYNH GIAO
Lé tan khach san

0934 099 254

& nvquynhgiao@gmail.com

01/07/2005

Q@ 66 Dwong Van An - Son Tra - Da Nang
@ https://www.linkedin.com/in/quynh-giao

Muc tiéu nghé nghiép

T6i hwéng dén vi tri 18 tan khach san, nham
mang lai trai nghiém lwu tra tét cho khach
hang ngay tr diém cham dau tién. Trong
thoi gian dau, téi tp trung nang cao k¥ nang
don tiép va xd& ly tinh huéng linh hoat dé
dam bao sw hai long ctia khach. Vé lau dai,
t6i phan diu tré thanh Trwdng bd phan I&
tan, gép phan nang cao hinh anh va chat
lwgng dich vu clia khach san.

Ky Nang

K§ nang giao tiép va cham séc khach hang
Ky nang x& ly tinh hudng va giai quyét van dé
Ky nang lam viéc nhém

St dung tin hoc van phong co ban (Word, Excel)

Ngwéi gioi thiéu

Nguyén Thuy Trang
CVHT - Trwdng Pai hoc Bong A
thuytrang290@gmail.com

Hoc van

Trwéng Dai hoc Dong A
Nganh ngbén ngl*r Han
GPA: 3.2/4.0

2023 - 2027

Chirng chi

Tiéng Anh: Giao tiép co ban

Tiéng Han: Giao tiép trung cap

Thanh tich

Sinh vién giéi 2025

Kinh nghiém lam viéc

ANGEL TRAVEL 6/2025 - 2/2026

Nhan vién Van hanh & Cham s6c Khach hang

 Tiép nhan va hoan tat cac yéu cau d&t phong, nha hang, vé may
bay ddm bao chinh xac va dung han.

o Tw vén, gidi dap thdc mac va hé tro khach hang.

o X ly cac tinh hudng phét sinh va khiéu nai.

 Phéi hop véi cac bd phan lién quan dé ddm bao chat lwong dich vu
déng bd.

o Hé théng hoa va cap nhat chi tiét théng tin don hang (méa vé, lich

trinh, sé lwong khach) trén Excel, d@m bao di liéu chinh xac.
MOC COFFEE 8/2022 - 7/2023

Nhan vién phuc vy

« Nhan order, phuc vu db udng va hé tro xt& ly cac yéu cau cta khach.
e XU ly cac tinh hudng phat sinh.
« Phéi hop véi ddng nghiép dé cung cép dich vu hiéu qua.

Hoat dong

¢ Tham gia cac dot hién mau nhan dao thwéong nién do Doan trudng
td churc.

o Truwc tiép tham gia chuan bi thwc phdm, ché bién suat &n va phéi
hop diéu phéi phat com cho nhirng hoan canh khé khan.

S¢ trwong

« Kha ndng ghi nhé tét tén va gwong mat khach hang, tao sw gan két.
« Gilr thai do diém tinh va giong néi nhe nhang trong méi trwérng ap luc.
¢ Quan sat tét, chi ddng hé tro khach hang khi can.
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https://www.linkedin.com/in/qu%E1%BB%B3nh-giao

Nguyén Vii Quynh Giao
Lé Tan Khach San

Phone Email
0934 099 254 nvquynhgiao@gmail.com

Kinh gtri: B6 phan Tuyén dung Khach san Melia,

Téi dwoc biét dén thong tin tuyén dung vi tri 18 tan khach san cta Melia qua website tuyén dung
va nhan thay vi tri nay phu hop véi dinh hwéng ctia ban than.

Téi dang trau déi kha nang giao tiép bang Tiéng Anh va cé thé st dung Tiéng Han trong giao tiép
co ban. Qua dd, tdi da rén luyén kj nang giao tiép, xr Iy tinh huéng va lam viéc trong méi trudng
ap lwc. Toi cd kha nang ghi nhé théng tin khach hang, gilr thai d6 diém tinh va chi déng hé tro
nham mang lai tréi nghiém tét cho khach.

T6i mong mudn c6 co hdi dwoc tham gia phdng van dé trao dbi thém vé ban than va kha néng
phu hgp v&i vi tri. Toi xin chan thanh cam on Quy khach san da danh thoi gian xem xét.

Tran trong,

o

Nguyén Vi Quynh Giao
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