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Tén: Nguyén Thi Hang
)
Ngay sinh: 04/02/2005

0705-906-559

nguyenhang04022005@gmail.com

Dia chi: 578 B2/9 Phudng Hoa
Cudng Nam, Q.Hai Chau,TP. ba
Nang

@ linkedin.com/in/hangnguyen-vietnam

KY NANG & HOAT PONG

e Thanh thao st dung tiéng Han

e CO6 kinh nghiém lam viéc part-time

e Ky ndng giao tiép va phuc vu khach
hang tét

NGOAI NGU

¢ Tiéng Han: TOPIK 5
e Tiéng Anh: Giao tiép co ban

U'U PIEM

e CO6 kha ndng giao tiép tét, tao thién

cam véi khach hang

e Ldm viéc c6 tradch nhiém, luén hodn

thanh nhiém vu dugc giao

e Linh hoat, nhanh chéng thich nghi véi

mMai trudng va codng viéc mdi

THONG TIN THAM KHAO

Tén: Nguyén Van Hung

Churc vu: Trudng nhém cdéng ty du lich
SO dién thoai: 0912-345-678

Email: nguyenvanhung@gmail.com

NGUYEN THI HANG

Huéng dan vién du lich

GIGI THIEU BAN THAN

T6i tén 1a Nguyén Thj Hang, hién theo hoc chuyén nganh Ngén ngir
Han Quéc. T6i cb kha ndng giao tiép tiéng Han & mic ca ban va da
c6 kinh nghiém trong linh vuc dich vu khéch hang. Nhirng trai
nghiém nay gitp téi rén luyén ky ndng giao tiép, xt ly tinh huéng va
kha ndng lam viéc trong maéi trudng ap luc. T6i dinh huéng phat
trién trong Iinh vure du lich, nai téi c6 thé phat huy kha ndng ngoai
ng{ va kinh nghiém dich vu ctia minh.

HOC VAN

Trudng: Pai hoc Bong A

Chuyén nganh: Ngén nglr va vén héa Han Quéc
Thai gian: 2023 ~ hién tai

GPA:3.0/ 4.0

LY DO U'NG TUYEN VA MUC TIEU

Toi lwa chon ng tuyén vao vi tri ndy vi moi truong lam viéc
chuyén nghiép cta coéng ty phi hgp vai dinh hudng phat trién
cla tdéi trong Iinh vuc du lich. By 1d co hoi dé téi tich Iay kinh
nghiém thuc té, dong thdi néng cao ky ndng phuc vu, ddc biét
|& déi v&i khéch du lich Han Quéc. Téi hudng dén viéc khong
nglrng hodn thién ban than va déng goép tich cuc vdao sy phat
trién chung cla cong ty.

KINH NGHIEM

01/2023 - 06/2023: Nhan vién part-time quén c& phé
* Phuc vu khach hang, bao gém ca khach nuéc ngodi
* Nhan order va chuan bi d6 uéng theo yéu cau
* HO trg van hanh ctra hang va x& Iy tinh huéng trong qud trinh
phuc vu
Kinh nghiém dat duoc:
Ngén han (trong thai gian lam viéc):
* Nang cao ky ndng giao ti€p va chdm séc khach hang
¢ Ladm quen v&i mai trudng dich vu va quy trinh phuc vu
e Phat trién ky ndng Iam viéc nhém
Dai han (dinh hugng phat trién):
e XAy dung ky ndng phuc vu khdch hang chuyén nghiép
* Cai thién kha ndng giao tiép véi khach nudc ngodi, dac biét I&
khéch Han Quéc
* Rén luyén kha ndng xtr ly tinh huéng va ldm viéc dudi dp luc
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NGUYEN THI HANG

Huéng dan vién du lich

j S6 dién thoai Email
— 0705-906-559

nguyenhang04022005@gmail.com

Pon rng tuyén vi tri Hwéng dan vién du lich

Kinh glri bd phan nhan sur clia Vietravel,
Xin chao, toi la Nguyén Thi Hang, sinh vién ndm 2 chuyén nganh Ngén ngir Han Quac.
Toi viét don nay dé (rng tuyén vao vi tri hudng dan vién du lich tai quy cong ty.
T6i c6 kha nang giao ti€p tiéng Han co ban va cé su quan tam I&n dén linh vuc du lich.
Trong qua trinh hoc tap tai trudng dai hoc, tdi da tich IGy kién thdc va k§y nang can
thiét cho cdng viéc dich vu.
Ngoai ra, tdi cé kinh nghiém lam viéc part-time va trng phuc vu khach hang.
Théng qua kinh nghiém do, téi da nang cao k§ nang phuc vu khach hang, k§ nang giao
ti€p va kha nang giai quyét van de.
Piém manh cua toi:
e Cé thé giao tiép lich su, troi chdy véi khach hang
e Tinh than dich vu: luén dat su hai long ctia khach 1én hang dau
e Théi d6 hoc hdi: ludn c6 gang ti€p thu va phat trién ban than
Toi la ngudi c6 trach nhiém cao va cé kha nang thich nghi nhanh v&i méi trudng mdéi.
V&i nhitng di€ém manh nay, toi tin rang minh cé thé déng gop cho cong ty.
T6i rat mong mudn cé ca hoi lam viéc trong Iinh vuc du lich.
NEu c6 co hdi phong van, tdi sé trinh bay rd hon.
Xin chan thanh cam on quy céng ty da xem xét ho so.
T6i hy vong sé nhan dugc két qua tot.
Xin cam on.

Hang
Nguyen Thi Hang
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	관광 가이드 지원서
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	Hang           Nguyen Thi Hang
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