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Muc tiéu nghé nghiép

La mot ngudi ¢é thdi dé cdn than va tinh
than trach nhiém cao, téi dang tim kiém co
héi thuc tép & vi tri L& tan khach san dé dp
dung kién thic hoc thuat véio méi trudng
lam viéc thuc té va ndng cao ki ndng giao
tiép, chém séc khdch hang va gidi quyét
van dé trong nganh dich vu khdch san.
Trong ba ndm tdi, t6i sé c6 gdng tich Iy da
kinh nghiém va phdt trién chuyén mén dé

trd thanh Trudng bo phan 1& tan.
Ky nang

K¥ ndng gidi quyét van dé

Ky ndng tin hoc vdn phong

Ky ndng lam viéc nhém

K¥ ndng qudn ly thai gian hiéu qua
Ngudgi tham khdo

Nguyén Thuy Trang

CVHT - Trudng Dai hoc Déng A
thuytrang290@gmail.com

Trinh dd hoc vén

Dai hoc Déng A

2023 - 2027

Chuyén nganh: Ngén ngir Han
GPA:3.5/4.0

Thanh tich

* Duy tri Hoc b&ng bdn phdn Hoa Anh Bdo trong 3 ndm lién tiép

* Danh hiéu Hoc sinh Gidi (3 nam lién tiép)

Kinh nghiém lam viéc

Mai Spa and Massage 2024 - Nay

Lé tan

* Chdo dén khdch, gidi thiéu dich vu va hé trg ddt lich hen.

* Qudn ly lich hen va sdp xép khdch cho ky thudt vién dé dam bdo phuc vu
hiéu qua.

* Tu vén cho khdch hang cdc goéi dich vu phi hgp véi nhu céu.

* XU ly yéu cdu va phdn héi clia khdch nhdm ddm bdo trai nghiém dich vu tich
cuc.

* Hb trg thanh todn va quan ly théng tin khdch hang.

e Ghinhan va xir ly d6 that lac ctia khdch theo quy trinh bdo mét.

Thién Anh Coffee 2023 - 2024

Nhan vién phuc vu
* Phuc vu khdch, nhén order v& phén héi yéu cau clia khach hang.
* Duy tri thdi dé théan thién va giao tiép hiéu qud véi khdach hang.
* Hb trg xi ly cdc tinh huéng phdt sinh dé dadm bdo su hai long clia khach.

* Ph&i hgp v38i ddng nghiép dé cung cdp dich vu hiéu qua.

Th 7 tinh nguyén  Tdng qud va thédm hdi ngudi cao tudi séng mét minh va
tré em mo coi; t6 chiic cdc hoat déng vui chai cho tré

em 3 vung sdu vlng xa.

Chanhdat Xanh  Tham gia cdc hoat déng bdo vé méi trudng nhu tréng
cdy va cdc chién dich nang cao nhan thic vé phdat trién

bén vimg.
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