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DAO THI KIM OANH

EDUCATION

Phone: 0853 554 757
DOB: 18/04/2004
Emai: oanhdaotk@gmail.com
Address: 4 Tran Duc Thao, Hoa Cuong Nam, Hai Chai, Da nang
Linkedln: https://www.linkedin.com.dao

ABOUT

Motivated and responsible International Business student with hands-on experience in
customer service, beverage store management, communication planning, and multimedia
content creation. Highly adaptable, proactive, and eager to learn, with strong interest in
business operations, sales activities, and digital communication. Experienced in managing
small teams, handling daily store operations, and producing social media content. Aspiring
to apply academic knowledge and practical skills to contribute effectively in professional
business environments.

EXPERIENCE

Managed day-to-day operations, staff scheduling, customer service, and store performance.
Handled inventory, supplier coordination, and ensured consistent service quality.
Improved store productivity through workflow organization and staff training.

Participated in brand photoshoots and hosted small-scale events, contributing to brand
marketing activities.

Led communication planning, content creation, poster design, and video editing.
Managed the club’s social media platforms, increasing engagement and improving brand
identity.

Small Beverage Shop – Store Manager

Model / Event MC (Freelance)

T.Y.M Club – Head of Communications

2022 - Present

2024 - Present

2023 - 2025CAREER OBJECTIVE

Strengths: Writing
Social Media Content Creation
Customer Service & Store
Operations
Basic Video Editing & Poster
Design
Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint)
Basic English Communication

SKILLS

Dong A University – Faculty of
International Business
Core modules: Import–Export
Operations, International Trade,
Logistics, Business Communication
GPA: 3.4/4 Good student

Academic involvement:
Head of Communications, T.Y.M
Club (Media management, content
development, event support)

Supported product promotion activities, provided customer consultation, and enhanced brand
visibility during events and campaigns.

PG – Sales & Promotional Assistant

2023 - Present

Short-term objective: Gain hands-
on experience in business,
particularly in operations, sales,
and communication.
Long-term objective: Build strong
professional expertise and
contribute effectively in a
dynamic business environment.

REFERENCES

Ms: Nguyen Thi Diem My, MBA
Phone: 0975072864
Email: myntd@donga.edu

SALES LOGISTICS



ĐÀO THỊ KIM OANH

HỌC VẤN

Phone: 0853 554 757
Ngày sinh: 18/04/2004
Emai: oanhdaotk@gmail.com
Address: 4 Trần Đức Thảo, Hòa Cường Nam, Hải Châu, Đà Nẵng
Linkedln: https://www.linkedin.com.dao

GIỚI THIỆU

Là sinh viên ngành Kinh doanh Quốc tế năng động và có trách nhiệm, có kinh
nghiệm thực tế trong dịch vụ khách hàng, quản lý cửa hàng đồ uống, lập kế hoạch
truyền thông và sáng tạo nội dung đa phương tiện. Có khả năng thích nghi cao, chủ
động và ham học hỏi, với sự quan tâm mạnh mẽ đến hoạt động kinh doanh, bán
hàng và truyền thông số. Có kinh nghiệm quản lý các nhóm nhỏ, vận hành hoạt
động hàng ngày của cửa hàng và sản xuất nội dung trên mạng xã hội. Mong muốn
áp dụng kiến thức học thuật và kỹ năng thực tiễn để đóng góp hiệu quả trong môi
trường kinh doanh chuyên nghiệp.

KINH NGHIỆM

Quản lý hoạt động vận hành hàng ngày, phân ca nhân sự, dịch vụ khách hàng và hiệu suất
cửa hàng
Xử lý tồn kho, phối hợp với nhà cung cấp và đảm bảo chất lượng dịch vụ ổn định
Cải thiện năng suất cửa hàng thông qua tổ chức quy trình làm việc và đào tạo nhân viên

Tham gia các buổi chụp ảnh quảng bá thương hiệu và tổ chức các sự kiện quy mô
nhỏ, góp phần vào các hoạt động tiếp thị thương hiệu.

Dẫn dắt việc lập kế hoạch truyền thông, sáng tạo nội dung, thiết kế poster và chỉnh sửa video
Quản lý các nền tảng mạng xã hội của câu lạc bộ, gia tăng mức độ tương tác và cải thiện hình
ảnh thương hiệu

Cửa hàng đồ uống nhỏ – Quản lý cửa hàng

Người mẫu / MC sự kiện (Tự do)

CLB T.Y.M – Trưởng ban Truyền thông

2022 - Hiện tại

2024 - Hiện tại

2023 - 2025MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

Sáng tạo nội dung mạng xã hội
Dịch vụ khách hàng & vận hành
cửa hàng
Chỉnh sửa video cơ bản & thiết
kế poster
Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint)
Giao tiếp tiếng Anh cơ bản

KỸ NĂNG

Đại học Đông Á – Ngành Kinh
doanh Quốc tế
Các học phần cốt lõi: Nghiệp vụ
Xuất nhập khẩu, Thương mại quốc
tế, Logistics, Giao tiếp kinh doanh
GPA: 3.4/4 – Sinh viên Giỏi
Hoạt động học thuật:
Trưởng ban Truyền thông CLB
T.Y.M (Quản lý truyền thông, phát    
triển nội dung, hỗ trợ sự kiện)

Hỗ trợ các hoạt động quảng bá sản phẩm, tư vấn khách hàng và nâng cao nhận diện
thương hiệu trong các sự kiện và chiến dịch.

Trợ lý bán hàng & hỗ trợ khuyến mãi

2023 - Hiện tại

Mục tiêu ngắn hạn: Tích lũy
kinh nghiệm thực tế trong lĩnh
vực kinh doanh, đặc biệt là vận
hành, bán hàng và giao tiếp.
Mục tiêu dài hạn: Phát triển
chuyên môn vững vàng và đóng
góp hiệu quả trong môi trường
kinh doanh chuyên nghiệp.

REFERENCES

Ms: Th.S Nguyễn Thị Diễm My
Phone: 0975072864
Email: myntd@donga.edu

KINH DOANH LOGISTICS



DAO THI KIM OANH

Application for International Business Intern Position

Dear Hiring Manager, 

My name is Dao Thi Kim Oanh, and I am currently a third-year student majoring in International Business at Dong A
University. I am writing to express my strong interest in the International Business Intern position at your company, as
advertised. With a solid academic foundation in import-export operations, logistics, and international trade, I am confident in
my ability to contribute effectively to your team. Throughout my academic journey and practical experiences, I have developed
a strong understanding of business operations, customer engagement, and communication strategies. In addition to my academic
background, I bring hands-on experience from multiple roles. As a Store Manager at a small beverage business, I managed daily
operations, coordinated with suppliers, handled customer service, and improved workflow efficiency. This experience
strengthened my problem-solving skills and operational mindset. 

Furthermore, as the Head of Communications at T.Y.M Club, I was responsible for planning communication strategies,
managing social media platforms, and producing content. I successfully enhanced engagement and contributed to building a
stronger brand identity for the club. These experiences have equipped me with strong skills in teamwork, leadership, and digital
communication. I am particularly known for my proactive attitude, adaptability, and eagerness to learn. I am always ready to
take initiative, work under pressure, and continuously improve myself to meet professional expectations. I believe these
qualities will allow me to quickly adapt and add value to your organization. 

I would welcome the opportunity to further discuss how my background and skills align with your company’s needs. Please
find my CV attached for your consideration. I am available for an interview at your convenience and look forward to your
response. 

Thank you for your time and consideration. 

Sincerely,

Oanh

Dao Thi Kim Oanh

Phone: 0853 554 757
DOB: 18/04/2004
Emai: oanhdaotk@gmail.com
Address: 4 Tran Duc Thao, Hoa Cuong Nam, Hai Chai, Da nang
Linkedln: https://www.linkedin.com.dao



ĐÀO THỊ KIM OANH

Thư ứng tuyển vị trí Thực tập sinh Kinh doanh Quốc tế

Kính gửi Bộ phận Tuyển dụng,
Tôi tên là Đào Thị Kim Oanh, hiện là sinh viên năm ba chuyên ngành Kinh doanh Quốc tế tại Đại học Đông Á. Tôi viết thư
này để bày tỏ sự quan tâm mạnh mẽ đến vị trí Thực tập sinh Kinh doanh Quốc tế tại quý công ty như đã được đăng tuyển.
Với nền tảng học thuật vững chắc về nghiệp vụ xuất nhập khẩu, logistics và thương mại quốc tế, tôi tự tin có thể đóng góp
hiệu quả cho đội ngũ của mình. Trong quá trình học tập và trải nghiệm thực tế, tôi đã phát triển sự hiểu biết tốt về vận hành
kinh doanh, tương tác khách hàng và các chiến lược truyền thông.

Bên cạnh nền tảng học thuật, tôi còn có kinh nghiệm thực tiễn từ nhiều vị trí khác nhau. Với vai trò Quản lý tại một cửa
hàng đồ uống nhỏ, tôi phụ trách vận hành hàng ngày, phối hợp với nhà cung cấp, chăm sóc khách hàng và cải thiện hiệu quả
quy trình làm việc. Trải nghiệm này đã giúp tôi nâng cao kỹ năng giải quyết vấn đề và tư duy vận hành.
Ngoài ra, với vai trò Trưởng ban Truyền thông tại CLB T.Y.M, tôi chịu trách nhiệm lập kế hoạch truyền thông, quản lý các
nền tảng mạng xã hội và sản xuất nội dung. Tôi đã góp phần gia tăng mức độ tương tác và xây dựng hình ảnh thương hiệu
mạnh mẽ hơn cho câu lạc bộ. Những kinh nghiệm này giúp tôi phát triển tốt kỹ năng làm việc nhóm, lãnh đạo và truyền
thông số.

Tôi được đánh giá là người chủ động, linh hoạt và luôn sẵn sàng học hỏi. Tôi luôn chủ động trong công việc, có khả năng
làm việc dưới áp lực và không ngừng hoàn thiện bản thân để đáp ứng yêu cầu chuyên môn. Tôi tin rằng những phẩm chất
này sẽ giúp tôi nhanh chóng thích nghi và tạo ra giá trị cho tổ chức.
Tôi rất mong có cơ hội được trao đổi thêm về cách mà nền tảng và kỹ năng của mình có thể phù hợp với nhu cầu của quý
công ty. Xin vui lòng xem CV đính kèm để biết thêm chi tiết. Tôi sẵn sàng tham gia phỏng vấn vào thời gian thuận tiện và
mong sớm nhận được phản hồi từ quý công ty.

Xin chân thành cảm ơn quý công ty đã dành thời gian xem xét.

Trân trọng,

Oanh
 
Đào Thị Kim Oanh

Phone: 0853 554 757
Ngày sinh: 18/04/2004
Emai: oanhdaotk@gmail.com
Address: 4 Trần Đức Thảo, Hòa Cường Nam, Hải Châu, Đà Nẵng
Linkedln: https://www.linkedin.com.dao
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